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GUI BEN: GIAM BOC BIEU HANH CAC TRUNG TAM KHU VU C

VEVIEC:  GIAI TRI XA HOI, CAM TRAI VA CAC LIEU PHAP BIEU TR| KHONG
DUNG THUOC — MUC DICH LAP PHAP VA KHA NANG TIEP CAN
NHA CUNG CAP

Muc dich cua Chi thj nay la lam rd cac yéu cau trong muc 4688.22 B6 luat Phuc loi va
Dinh ché (Bd luat W&I) va cung cap hwong dan cho cac trung tam khu virc dé tao thuan
loi cho viéc tiép can cac nha cung cap va qua trinh cung cap cac dich vu giai tri xa hoi,
dich vu cam trai va céc liéu phap diéu tri khéng dung thubc, bao gdm, nhung khéng gidi
han &, giai tri chuyén dung, nghé thuat, khiéu vii va &m nhac (gii tri xa hoi, cam trai va
céc liéu phap diéu trj khdng dung thudc); cac yéu cau trong viéc tao thuan loi cho qua
trinh cung cép va s dung cac dich vu hwéng dén ngwdi tham gia; va viéc ap dung biéu
gia Théng thuwdng va Bung théng 1& (U&C) nhw dwoc néu trong Tiéu dé 17, muc
57210(a)(19) Bé luat Quy dinh California (CCR). Muc 4688.22(c) Bo luat W&l Gy quyén
cho S& Dich vu Phat trién (S&) ban hanh chi thi hodc huwéng dan twong tw dé trién khai
viéc cung cép céac dich vu nay phu hop véi muc nay.

Théng Tin Co Ban

S& da cung cap huéng dan cho cac trung tdm khu viee vao ngay 3 thang 11 nam 2023
vé nhirng thay ddi theo luat dinh anh huédng dén hoat déng giai tri xa hdi, cdm trai va
céc liéu phap diéu tri khdng dung thubc. Néi dung vé muc dich lap phap cé trong muc
4688.22(a) Bo luat W&I 1a cac trung tam khu vre khéng chi gidi thiéu cac ca nhan dén
céac co' hoi dich vu hién cé lién quan dén giai tri xa hoi, cam trai va céac liéu phap diéu trj
khéng dung thudc ma con dai tho cho céac dich vu do, cung voi cac bién phap ho tro
can thiét dé tiép can chang, tang mirc dd s&n co clia cac nha cung cap va day nhanh
qué trinh cung cép.

Muc 4512(b) B6 luat W&I quy dinh: “Cac dich vu va bién phap hd tro’ danh cho ngudi
khuyét tat phat trién' ttec 14 cac dich vu va bién phap hé tro' chuyén biét hodc sw diéu
chinh dac biét dbi v&i cac dich vu va bién phap hd tro chung hwéng téi viéc gidm
thiéu tinh trang khuyét tat phat trién hodc huéng téi sy sén sang hodc phuc héi vé xa
hdi, ca nhan, thé chat hodc kinh t& cho mot ca nhan bj khuyét tat phat trién hodc
hwéng téi dat dwoc va duy tri mot cude sbng doc 1ap, hiéu qua va binh thuwong.” Vi
muc dich ctia Co quan Lap phap la tang kha nang tiép can céac dich vu nay nhw da
néu trong muc 4688.22(a) B luat W&, cac trung tam khu vee khéng dwoc str dung
muc 4512(b) B6 luat W&I dé han ché viéc dai tho cho cac dich vu nay chi cho nhirng
dich vu chuyén biét hodc hwéng téi gidm nhe tinh trang khuyét tat phat trién.

Viéc xem xét va xac dinh nhu cau gidi tri xa hoi, cam trai va cac liéu phap diéu tri khong
dung thudc phai bat nguon tr quy trinh 1ap ké hoach chwong trinh ca nhan va nhém lap ké
hoach phai xem xét néi dung muc dich lap phap cé trong muc 4646(a) B luat W&
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trong d6 néu rd, “Muc dich ctia Co quan Lap phap la bdo dam rang ké hoach chwong
trinh ca nhan ciing nhw viéc cung cép cac dich vu va bién phap hé tro clia hé théng
trung tdm khu virc tap trung vao ca nhan va gia dinh cla ca nhan bi khuyet tat phat
trién va cé tinh dén cac nhu cau va cac wu tién ctia ca nhan va g|a dinh, néu phu hop,
ctng nhw thic day sw hoa nhap cong ddng... Muc dich xa hon ctia Co quan Lap phap
la bdo dam rang viéc cung céap dich vu cho ngwoi tiéu dung va gia dinh ho co hiéu qua
trong viéc dap ing cac muc tiéu néu trong k& hoach chwong trinh ca nhan, phan anh
cac wu tién va lwa chon cla ngudi tiéu dung, ddng thei phan anh viéc st dung hiéu
qua cac ngudn lyc cong.”

Dai Tho Cho Dich Vu Giai Tri Xa HGi 1:1

Muc 4688.22(a)(2) B6 luat W&I néu rd: “Nhw vay, muc dich ciia Co quan Lap phap la
cung cap céac dich vu gidi tri xa hdi, dich vu cdm trai va céc liéu phap diéu tri khéng
dung thubc, bao gdbm, nhung khéng gi¢i han &, cac hoat ddng giai tri chuyén dung,
nghé thuat, khiéu vi va am nhac, dugc cung cép rong rai cho cac ca nhan, khéng chi
dé hoa nhap xa hoi ma con dé hwéng téi cudec sdbng ma ho mong muon trong cdng
ddng.” Do dé, khi xem xét dai tho cho cac hoat dong gidi tri xa hoi, cdm trai va cac liéu
phap diéu tri khdng dung thubc, cac trung tdm khu vue khéng dwoc ap dung ciing nhw
khéng dwa vao céac chinh sach mua dich vu (POS), tirc 1a yéu cau cac dich vu phai dap
&ng ca& nhu cu gidi tri va hoa nhap xa hoi.

Mac du dich vu 1:1 cé thé khéng truc tiép cung cap kha nang hoa nhap xa hoi nhung
né co thé hd tro viéc tiép thu cac kj ndng nham thuc day cac co hoi hoa nhap cong
ddng va hoa nhap xa hai. E)e thwe hién viéc nay, cac trung tdm khu virc sé khéng cdm
mua dich vu 1:1 dé bao gom cac budi hoc riéng.

Cam Yéu Cau Péng Thanh Toan Hodc Théa Thuan Thanh Toan Chung

Muc 4688.22(b)(3) B6 luat W&I néu rd: “Cé hiéu lwe tir ngay 1 thang 7 nam 2023,
trung tam khu vuc sé khéng yéu cau nguoi tiéu dung hodc thanh vién gia dinh thuc
hién bat ky diéu ndo sau day: (3) Thanh toan khoan ddng thanh toan, hoac théa thuan
thanh toan chung twong tw nham muc dich bu dap chi phi, d& nhan dwoc cac dich vu
gidi tri xa hoi, dich vu cam trai hodc céc liéu phap diéu tri khédng dung thubc, bao gém
nhwng khéng gi¢i han & giai tri chuyén dung, nghé thuat, khiéu vi va am nhac.”

Luat trén khéng quy dinh bat ky ngoai 1& nao dbi véi viec cAm yéu cau khoan déng
thanh toan hodc thda thuan thanh toan chung dwa trén nhu cdu ma céac dich vu nay
dap trng, bao gém ca nhu cu cham séc ban ngay hodc nhu cau cham séc thay thé.
Diéu nay bao gébm cac khoan tro cap, chdng han nhw dai tho t6i da mét phan chi phi
gi®¢i han vé&i ky vong rang moi chi phi vuot quéa gidi han d6 sé do ca nhan hoéc gia
dinh thanh toan.

Chinh Sach POS Giai Tri Xa Hoi Cua Trung Tam Khu Vwc

Muc 4688.22(a)(5) B6 luat W&I néu rd: “Muc dich ciia Co quan Lap phap la S& wu tién
va xuc tién bét ky chinh sach, thi tuc ho&c chi thi bang van ban nao cé thé can thiét dé
tao thuan loi cho cac nd lwc cla trung tAm khu virc nham tang kha nang tiép can, thu
thap théng tin hodc theo dai chi tiéu lién quan dén céac dich vu nay.”
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S& dang wu tién thwe hién hé tro ky thuat cho céac trung tam khu vwe, bao g6m danh
gia so bd cac chinh sach POS dbi véi hoat déng gidi tri xa hdi, cam trai va céc liéu
phap diéu tri khdng dung thubc. Viéc xem xét ctia S& co thé bao gdbm sw chap thuan
trwdc khi ¢ sw chap thuan cta Ban Giam déc cla trung tam khu vuc, véi diéu kién la
phai cé sw chap thuan ctia Ban Giam déc néu trung tam khu vic yéu cau sw chép
thuan ctia Ban Giam déc.

Céc trung tdm khu vue phai né lyc hét sirc dé xac dinh nguoi tiéu dung va gia dinh ho,
khi thich hop, nhivng ngu®i ma nhu cau giai tri xa hoi, cdm trai va cac liéu phap diéu tri
khéng dung thubc cé thé da duwoc xac dinh, sau ngay 1 thang 7 ndm 2023, bang cach
st dung céac chinh sach POS vén khéng nhéat quan véi Chi thi nay hodc muc 4688.22
B6 luat W&I. Trong nhirng trwd'ng hgp nay, cac trung tdm khu viec sé lién lac véi ngudi
tiéu dung va/hodc dai dién dwoc Gy quyén clha ho dé thao luan vé nhu cau giai tri xa
hdi, cam trai va céac liéu phap diéu tri khdng dung thubc clia ngudi tiéu dung bang céach
st dung cac tiéu chuan dwoc néu trong Chi thi nay.

Tang cwdng Mirc dd San cé cua cac Nha cung cip Dich vu théng qua cac Dich vu
Hwéng dén Nqwei tham gia va Xdc tién Qua trinh Cung cép

Muc 4688.22(a)(4) cta B6 luat W&I néu rd: “Muc dich ctia Co quan Lap phap la cac
trung tdm khu vuwc wu tién tiép can céac dich vu do, khong chi bang cach gidi thiéu
nguoi tiéu dung va gia dinh ho t&i cac co hoi hién co6 ve cac dich vu giai tri xa hoi va
dich vu cam trai, ma con bang cach dai tho truc tiép cho céac dich vu d6 cung voi cac
bién phap hé tro ma ho cé thé can dé tiép can dich vu, tang mdrc d6 sdn co clia cac
nha cung cip va day nhanh qua trinh cung cép dich vu twong ng.”

Dé ti&ng cwdng mirc dd sén c6 clia cac nha cung cap dich vu va nhanh chéng cung
cap va dai tho cho cac dich vu cam trai va giai tri xa hoi, cac trung tdm khu vuec
phai thyc hién tat ca nhirng diéu sau:

1) Nhw dwgc md ta trong huwéng dan ngay 3 thang 11 nam 2023 cla Sé, cac dich
vu c6 thé dwoc dai tho thédng qua cac Dich vu Hwéng dén Nguoi tham gia. Diéu
nay giup cac trung tdm khu vwrc cé thé dai tho true tiép cho céac co’ hoi hién cé
danh cho céc dich vu giai tri xa hoi va dich vu cdm trai trong pham vi quy dinh
cua muc 4688.22(a)(4) B luat W&l thdng qua cac nha cung cap chua dwoc
tham gia vao qua trinh cung cap. Ngoai ra, theo huwéng dan do S& ban hanh vao
ngay 16 thang 11 nam 2022, khoan thanh toan cho cac dich vu nay phai phu
hop v&i cac quy trinh dién hinh ma cac doanh nghiép dia phwong hodc nguén
lwe cong dong st dung.

Vi du: néu phi géi dang ky (subscription) ho&c phi tiép can dwoc thanh toan
vao dau thang, Dich vu Quan ly Tai chinh (FMS) nén diéu chinh lich thanh toan
ctia ho dé mua cac dich vu nay vao dau thang nham hé tro cho viéc tiép can
dich vu.
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2) La mot phan clia viéc m& rong kha nang tiép can cac dich vy cam trai va giai tri
xa hoi, cac trung tam khu vire phai no luc het strc dé cung cép cac chwong trinh
cong ddng va nha cung cép dich vu, bao gém ca nhirng nguwoi dwoc cap tro cap
gidi tri xa hoi clia S&. S& da trao cac khoan Tro cap dé Tang cwdng Hoa nhap
Céng déng cho Tré em va Thanh thiéu nién (tro’ cap gidi tri xa hdi), vao mua
xuan ndm 2023, nham da dang héa pham vi dich vu va tang kha nang tiép can
giai tri xa hdi cho cac ca nhan duwgc cac trung tdm khu vuwc phuc vu.

3) Khicung cap cac dich vy giai tri x& hdi va cam trai, cac trung tam khu viee chi
can yéu cau cac tai liéu dwoc cung cap trong G6i Cung cap Chuan héa cho cac
dich vu dwoc khdi phuc dwoc tham chiéu trong thw ngay 3 thang 11 nam 2023
(Phu luc A dén Phu luc E). Sw khac biét so véi viéc str dung Goéi Cung cap
Chuan héa cho céac dich vu dwoc khdi phuc can cé s chap thuan trwdc cla Sé.

Biéu Gia Théng Thwéng Va Diang Théng Lé

Dbi v&i hoat déng gidi tri xa hoi, cadm trai va cac liéu phap diéu tri khdng dung thudc,
bao gébm cac chwong trinh cong ddng cung cép dich vu cho céng ching nhw Cau lac
bd Nam va Nir va phong tap khiéu v, cac trung tdm khu virc ¢ thé hoan tra theo biéu
gia Théng thudng va Bung théng 18 (U&C). Theo Tiéu d& 17 muc 57210(a)(19) cla
CCR, biéu gia U&C c6 nghia la mirc gia thuwéng xuyén ma mét chwong trinh tinh cho
coéng ching dbi véi mét dich vu dwoc st dung bdi cac ca nhan va/hoac gia dinh do
trung tdm khu vwe phuc vu va trong dé it nhat 30% ngwdi nhan ctia mét dich vu nhét
dinh khéng phai la ca nhan hodc gia dinh dwoc trung tdm khu vwe phuc vu. Biéu gia
U&C duoc str dung khi ca S& va Sé& Dich vu Cham séc Strc khde déu khdng cé mirc
gia dwoc an dinh. Khi thiét 1ap hé so biéu gia U&C, cac trung tdm khu vurc phai tuan
theo hwéng dan dwoc cung cap trong birc thw ngdy 8 thang 2 nam 2022 va st dung
ma phu “SRA” cho cac dich vu dwgc khéi phuc.

Vui 16ng tham khdo Cau hdi Thwdng gap trén trang web ctia S& dé biét thém thong tin
vé qua trinh cung cip. Néu quy vi c6 thac méc vé Chi thj nay, hay lién lac véi Nguoi
Lién lac cGa Trung tdm Khu vwc Chinh clia quy vi hoac Van phong Hoat déng Céng
ddng theo sb (916) 654-1690 hodc oco@dds.ca.gov.

Tran trong,

Nguoi ky ban géc:

ERNIE CRUZ

Phé Giam doc )
B phan Dich vu Céng dong

sao glri: Xem trang tiép theo.
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Sao guri:

Cac Quan tri vién ctia cac Trung tdm Khu virc

Cac Giam dbc Dich vu Nguwoi tiéu dung ctia cac Trung tdm Khu vyc
Céc Giam dbc Dich vu Céng déng cla cac Trung tdm Khu vuc
Hiép hdi cac Co quan Trung tam Khu vyc

Nancy Bargmann, S& Dich vu Phat trién

Brian Winfield, S& Dich vu Phat trién

Carla Castafieda, S& Dich vu Phat trién

Pete Cervinka, S& Dich vu Phat trién

Jim Knight, S& Dich vu Phat trién
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